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INTRODUCTION

Le projet d’établissement est une obligation régletaire prévue par la loi de 2002. Mais c’est
d’abord une opportunité de se projeter a cing ans te cadre de la convention pluriannuelle, a
travers un travail collectif d'une équipe mobiliggsur son élaboration. C’est la traduction de la
vision, de l'intention, de I'engagement de cettaigg, et de sa conception de 'accompagnement
de la personne agee. Cette conception s’est cva@gtwontinue a se construire au fil des jours en
permanence traversée par une éthique partagéglacer le résident au centre des
préoccupations ».

Le projet s’inscrit pleinement dans la démarchelituantreprise par I'établissement. Il se
veut |'expression des problématiques actuellesstlle fruit d’enquétes de satisfaction, d’'une
réflexion d’équipe, conduites notamment lors dedléation interne.

Il traduit la volonté, par la mise en place d’'upregramme d’amélioration de la qualité », de
résoudre ces problématiques grace a la capacitéotiisation des personnels.

Il se congoit dans un environnement tres largeroamert grace aux familles, aux différents
partenaires, a I'équipe de bénévoles...

Il prend en considération les objectifs fixés pes partenaires institutionnels, tels que la
notion de territoire et la coopération inter étsddiment.

Enfin, il s'appuie sur la force de conviction diCenseil d'Administration » du CCAGui
s’inscrit dans I'historique de I'action sociale.

Au niveau méthodologique, I'établissement été agamné par IRFA évolution sur le dernier
trimestre 2013.

Conformément a la réglementation, ce document atét#i aprés consultation du conseil de
la vie sociale. Il a été présenté par le directeétablissement au conseil d’administration de
I'établissement le 6 décembre 2013.

Un groupe de pilotage se mettra en place pour guagner la réalisation annuelle du plan
d’actions?

Au nom de toute notre équipe, je vous remercie’'id&rét que vous portez a notre
établissement, aux personnes qui y vivent, quiayaillent. J'espére que la lecture de ce
document vous donnera un éclairage sur notre adioservice de la personne agée. Au-dela
de sa dépendance, de son besoin de soutien, nons fait le choix de la considérer d’abord
comme un « semblable », un étre avec son histrax; ses connaissances, ses projets et ses
désirs. C’est ce qui fait la complexité, mais suttia richesse de notre travail.

Bonne lecture
Le Directeur
Philippe Guilloux

! }'Fiche action N° 1 : « Mettre en place un groupe dgilotage pour le suivi du plan d’action du projet
d’établissement. »
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| - LORGANISME GESTIONNAIRE

1) Le Conseil Communal d’Action Sociale (CCAS) :
L’EHPAD Casteran est un service du CCAS de Samtr@ides Nids.

Le traitement de la pauvreté et de I'aide aux pares en difficulté ne date pas d’hier. De la
charité chrétienne aux bureaux de bienfaisanceujasx bureaux d’aide sociale, I'action
sociale s’est progressivement organisée.

En 1986 quand les bureaux d’aide sociale deviendeat Centres Communaux d’Action
Sociale (CCAS), I'Etat leur délegue une compétagicbale dans le champ de I'action sociale
et médico-sociale.

Le CCAS est présidé de plein droit par le mairégadsommune. Son conseil d’administration
est constitué paritairement d’élus locaux désigreasle conseil communal et de personnes
qualifiées dans le secteur de I'action socialeteCedarité induit des coopérations négociées et
adaptées entre les élus et le monde associatif.

Le CCAS anime une action générale de préventiodeetdéveloppement social dans la
commune en liaison avec les institutions publigeeprivées. Il est de ce fait l'institution
locale de I'action sociale par excellence.

A ce titre il développe différentes activités etsgions Iégales ou facultatives. Ainsi il peut
gérer des équipements et services comme des EHEBrablissement d’Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes).

C’est le cas pour 'EHPAD Casteran : en 1931, letBar Casteran legue albyreau de
bienfaisance» de la commune de St Pierre des Nids des basmeeiu terrain pour créer « un
refuge ou hopital » pour les malades pauvresmesrde la commune.

La raison d’étre de I'établissement s’inscrit deeshistorique du principe deenfaisance,qui a
depuis évolué vers le concept contemporaihidetraitance. Ce principe constituée moteur,
I'énergie morale qui sous-tend toute I'action d&blissement.

Le docteur Casteran
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2) Historigue de 'TEHPAD Casteran

Les grandes dates :

1931

Le Docteur Casteran legue a la commune de St Rlegdlids des batiments
et terrain pour la réalisation d’'un refuge ou héigitour les malades pauvres
ou infirmes de la commune.

1932

Le bureau de bienfaisance fait la démarche pocoratruction d’un hépital
hospice.

1934

Ouverture de I'hépital hospice

1960

L’hospice s’agrandit afin d’avoir 18 chambres sd@ppéntaires (a I'époque
chaque chambre était composée de 3 ou 4 lits).

1977

Des travaux d’humanisation sont entrepris (saldruetaux)

1996

Le batiment n’étant plus aux normes, décision gsemle construire une
nouvelle maison de retraite.

1998

En janvier la nouvelle maison de retraite ouvreeshomme : Maison de
retraite Casteran en hommage au médecin donateur.

2006

La maison de retraite signe sa premiére conveftioartite. Ainsi certifié,
I'établissement devient TEHPAD Casteran.

L’EHPAD (Etablissement d’'Hébergement pour Persorgses Dépendantes) Casteran
se situe a la sortie de Saint Pierre des Nids|ssuoute de Gesvres, a 20 kilométres
d’Alencon, 15 de Villaines la Juhel, 11 de Pré ail,® de Saint Céneri.

SARTHE
72
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‘ Il - LES MISSIONS ET REPERES JURIDIQUES

1) Les Missions

L’établissement accueille des résidents dont lentieai a domicile s’avere difficile, voire
impossible en raison de leur dépendance physiquaspchique ainsi que ceux n’ayant
plus leur autonomie de vie, dont I'état nécesgite surveillance médicale constante et des
traitements quotidiens.

Pour cela L'EHPAD Casteran s’efforce de garante wWiémarche de qualité mise en
application par :

« Un service d’hotellerie: chambres, restauratiocalx adaptés, entretien du linge.

« Un service de soin et une surveillance médicalessiér de soin, prise en compte
de la douleur, lien avec les partenaires médicatgrieurs, accompagnement fin
de vie.

* Un service de vie sociale : projet d’animation, mtian des liens familiaux, vie
citoyenne, échange avec I'extérieur.

* Un accueil et un accompagnement de qualité au djanti assurés par un
personnel formé, attentionné et respectueux, pupgcd’assurer le bien étre, le
confort et l'autonomie maximale, d’adapter et d'éiovér les réponses aux

besoins spécifiques de chacun.

* Une organisation de travail adaptée et cohérerdge des outils d’évaluation de la
gualité du service rendu.
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2) Les repéres juridigues

Le code de l'action sociale et des familles prédaihs son article L 312-1, tiret I, alinéa 6 :
« sont des établissements et services sociaux ditorgociaux, au sens du présent code, les
établissements et les services, dotés ou non dhereonne morale propre, lorsqu’ils
accueillent des personnes agées ou leur apportdaiicile une assistance dans les actes
quotidiens de la vie, des prestations de soin @uaiste a I'insertion sociale. »

Plusieurs textes réglementaires concernent les EHiMt notamment :

Le décret n° 99-316 du 26 avril 1999 (modifié pardécret N° 001-388 du 4 mai
2001) relatif aux modalités de tarification et daahcement des établissements
hébergeant des personnes agées dépendantes.

La loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'agtisociale et médio sociale et
prévoyant de garantir les droits des usagers gtdanotion de I'innovation sociale et
meédico-sociale.

La loi N° 2009-879 dite loi « Hbpital, Sante, Tevies (HPST) » du 21 juillet 2009
qui touche a la modernisation des établissementsadt®, a I'acces aux soins, a la
prévention et a la santé publique, comme a l'oggiun territoriale du systéme de
santé. (Création des Agences Régionales de Satiés eppels a projets).

La conformité pour les travaux a été donnée p&@té@adu 26 mars 1996 sous la réféerence PC
5324695 P 1018 et a été renouvelée le 21 mars 2001.
L’autorisation d’ouverture a été donnée le 9 janti@98 par arrété du Maire N° 02-1998.

L’habilitation a 'aide sociale pour les 35 pla@esté délivrée le 13 décembre 1994 sous le n°
94-285.

3) Llinscription dans un territoire - La prise en compte du schéma gérontologique de
la Mayenne

Le schéma gérontologique de la Mayenne

Si les tendances démographiques actuelles se menfiy le département de la Mayenne
comptera 340 000 habitants (hypothése haute) aidtm 2040. Avec prés de 40 000
habitants supplémentaires, la Mayenne connaitrag augmentation de 13 % de sa
population. Ce taux de croissance, proche de leemwy des départements francais, placerait
le département de la Mayenne au 73eme rang pownire d’habitants en 2040.

En 2015, dans les Pays de la Loisd, 000 personnes seront potentiellement dépendantes
(INSEE).

Selon 'INSEE, au cours des dix prochaines annkepppulation de 60 ans et plus ayant
besoin d’aide pour les actes essentiels de lanoéidienne pourrait augmenter 2@%.

La population &gée mayennaise se retrouve essemeit dans les zones rurales.
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En France, en 201860 000personnes sont atteintes de la maladie d’Alzheiftmestitut
national scientifique d’études et de recherches médicalddSERM)165 000 nouvelles
personnes sont atteintes de la maladie d’Alzhetmes les ans (www.sante.gouv.fr).

Dans les Pays de la Loird0 500 personnes de 75 ans et plus souffrent de la maladie
d’Alzheimer (application du taux de prévalenceaenkladie d’Alzheimer de I'étude
Paquid relative a la population des Pays de laeloir

Le schéma gérontologique de la Mayenne précisé mjajpparait pas nécessaire, aujourd’hui,
de s’orienter vers la création de nouvelles placdéanmoins, afin de pallier les inégalités
recensées sur le territoire, le rééquilibrage deseg existantes fera I'objet d’'une action de ce
schéma.

Au-dela de I'aspect quantitatif, 'accent doit é&gaknt étre mis sur I'amélioration continue de
la qualité de la prise en charge au sein des ssalients, passant notamment par la formation
des personnels, les restructurations a envisagencore la mise en place systématique des
projets individualisés.

Le schéma 2013-2017 prévoit entre autres pourtésigsements :

e De mieux répartir les places daccueil en étahliss®, en favorisant les
rapprochements

» De développer I'accueil d'urgence

» De réfléchir a la prise en charge du public spégdi (les moins de 60 ans avec
troubles cognitifs, et handicapés vieillissants)

* De changer I'image des établissements pour Persdigees dépendantes afin de les
rendre plus attractifs.

Points forts de 'TEHPAD Casteran au regard de ce cuexte :

L’EHPAD Casteran s’inscrit dans la dynamique pr@gogar le schéma. En effet, une
coopération se met en place avec deux autres sablents (Pré en Pail, Javron les
chapelles) afin d’assurer une meilleure efficiemte service rendu sur le territoire. Par
ailleurs cela rend plus lisible la qualité de chagtructure, contribue a renouveler 'image des
3 établissements et participe ainsi a I'effortt&ctivité souhaité par le département de la
Mayenne.

Enjeux de cette coopération
L’EHPAD Casteran doit réfléchir avec les deux estEHPAD a :
* de l'accueil d’'urgence,
e de l'accueil de publics spécifiques de moins de a3 présentant des troubles
cognitifs,
» de l'accueil de personnes handicapées vieillissazienme souhaité dans le schéma.

Cette coopération peut permettre I'émergence dautee forme de répartition de I'accueil du

public, voire la création commune de nouveaux sesli

Fiche action N° 2 : «Se positionner avec la coopéian sur I'accueil
}' d’'urgence, I'accueil de public spécifique »
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Il - LE PUBLIC ACCUEILLI

L’EHPAD Casteran est autorisé a accompagner 38a8ts. Il n’existe pas d’accueil de jour
actuellement. L’établissement ne propose pas nas gibccueil temporaire. L'établissement
gére depuis plusieurs années une liste d’attdme.donnait pas de difficulté de remplissage.

1) L’activité prévisionnelle pour 2013 :

Le tableau ci-dessous présente l'activité et la enag des 3 dernieres années. Les 35
hébergements sont régulierement occupés. La mapeutee des absences sont dues a des
journées d’hospitalisation.

Journées Journées aide sociale Dont journées
Année | théoriques| Journées Département de la| d’absences pour| Dont Absences
(35 places) réelles Mayenne Hospitalisation | Pour congés
2010 12775 12618 2190 (6) 94 30
2011 12775 12572 2209 147 00
2012 12775 12500 2200 120 15
2013 (BP) 1277% 12500 2920 (prev8) 125 (moyenne /3) 15 (prévision)

Le nombre de journées réalisées retenu pour le calcdu budget 2013 est de :
12 550 (Moyenne sur 3 ans)

Le nombre de résidents relevant de I'aide socialdadViayenne est actuellement 8elLe
prévisionnel de journées « hébergement aide sadial@nne » est pass&820pour 2013.

2) Lieu d’origine des résidents :

Les résidents originaires de la Mayenne représebe¥h des présents. 23 % viennent de
I'Orne, département limitrophe. 8 % viennent d’'@ngre région comme I'lle de France (dans
le cadre d’'un rapprochement familial).

On a pu constater ces derniéres années une ngtteatation des résidents originaires de la
Mayenne due a la priorité donnée aux habitantsatie Bierre des Nids.

3) Répartition par sexe :

En 2012, la proportion est de 26 femmes pour 9 hesam

4) Répartition par age :

A ce jour, le plus jeune résident a 68 ans et s Bigé a 99 ans, ce qui fait une moyenne
générale de 88 ans en 2013 pour 'EHPAD Casterancdbstat est identique pour les 3
derniéres années.

Une étude démographique de 'INED donne une espérda vie pour les femmes de 84,9
ans et de 78,5 ans pour les hommes en France.
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5) Autres éléments a prendre en compte :

En 2012, 'EHPAD accueillait 3 couples de réside@s nombre est stable depuis plusieurs
annees.

La durée moyenne du séjour en 2012 est de 6 ansréteuvre des durées de séjour tres
contrastées : sur les 14 résidents décédés en dmataient présents que depuis quelques
mois, et 2 I'étaient depuis 21 et 22 ans.

6) LE GIR moyen pondéré (GMP) :

Le GIR moyen pondéré correspond au niveau moyemétendance des résidents d'un
établissement de personnes agées. Plus le GMReeét plus le niveau de dépendance des
résidents est important. L’évolution du GIR esel&'amélioration du maintien a domicile,
qui conduit a voir entrer dans les établissemeesspirsonnes avec une dépendance installée
et/ou des troubles du comportement (GIR 1 et 2).

En Mayenne le GMP (GIR Moyen Pondéré) départemeditat de 679 pour I'année 2011
(Schéma gérontologique 2013).

A 'EHPAD Casteran, le GMP est constamment supérge700 sur les dernieres années. |l
est de 710,57 au 28 aolt 2013.

Ce chiffre démontre le soin tout particulier misr p&HPAD a répondre a sa mission
d’accueillir les personnes les plus dépendanteguceécessite de la part des professionnels
une prise en charge beaucoup plus importante.
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B o G.M.P. ET GRAPHIQUES
Au 27/08/2013

53370 SAINT PLERRE DES NIDS

02 43 03 5201 Tél-Fax: 0243036423

Code Finessg

l Groupes Iso-Ressources et dépendance || Personnes accueillies " GIR " APA ]

Regroupement CIR Nombre Yo Points % Points % Prévention

1-2 : Dépendant lourd I 9 25.71% 9000 36,19 9360 31.66% | O8O
2 11 31.43% 9240 IT15% 11 440 3R.70%] 1320

3 Dépendant 1éger 3 5 14 29% 3300 13.27% 33000 11, 16% (1]
4 7 20.00% 2 940 11.82% 4 620 15.63% 340

5-6 : Aulonome 5 2.86% 2350 1.01% 280 {1,05%, 120

] 2 3.71% 140 0.56% 54l 1.89% 240

Total 24870 29 560 4200

Gir Moyen Pondéré TI0.57
APA Moyen Pondéré

7) Le Pathos:

Le PATHOS est un outil permettant d’évaluer a patéis situations cliniqgues observées
soins meédico-techniques requipour assumela prise en charge de toutes les pathologies
d’'une population de personnes agéeOutil de « coupe transversale », il donne la «
photographie » d’une population a un moment donné.

La coupe Pathos de I'établissement a été valideg9aen 2011. Elle sera actualisée en 2014
pour déterminer les nouveaux besoins.

} Fiche action N° 3 : « Actualisation d’'une coupe Pabs en 2014 »

En synthese :
* L'EHPAD Casteran a un taux d’occupation proche @@ %. La lIégére baisse de 2012 /
2013 est due a un plan de travaux qui prévoitfectidn des chambres pour un meilleur

accueil.

* En Octobre 2012, le GMP est au dessus de la moydépertementale, ce qui permet
de constater que 'EHPAD Casteran remplit bien sssion sur son territoire d’'un
accueil de personnes « dont I'état nécessite uneilance médicale constante et des
traitements quotidien ». (code de I'action socedldes familles)

Il nexiste pas aujourd’hui d’accueil temporaireet@ccueil de 3 mois possible dans I'année
peut étre un dispositif important pour améliommlalité de prise en charge des personnes
ageées et étre un soutien aux aidants en leur pamhete se reposer. L'EHPAD Casteran
pourrait réfléchir a ce nouveau service en liercdaeoopération inter établissements.

}' Fiche action N° 4 : « Se positionner sur I'accuetemporaire »
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IV — LES PRINCIPES D'INTERVENTION

Les valeurs qui guident les professionnels sont :

* L’humanisme: cela implique de mettre 'homme au-dessus deSesu
considérations, d’améliorer ses conditions de #iayoir a son égard de la
bienveillance et de la tolérance,

» Le respect: ce sont les égards, I'estime, la considérati@itoute dus aux
personnes accueillies afin gu’elles continuentvaéevdans la dignité, et comme
des citoyens a part entiere,

* La conscience professionnelle cela implique un savoir faire étayé et
développé par une formation de base et des forngtiontinues adaptées, et
un savoir étre qui confere motivation, patiencepdnibilité, un certain savoir
vivre et du bon sens.

* Une capacité de remise en question réguliere

Ces valeurs sont concrétement mises en pratigue rvers notamment :

1) Le respect de la citoyennetée la personne agée qui se fonde sur quatre pesci

* Promouvoir la citoyenneté et garantir la libertéxgression, en garantissant
des lieux d'écoute et de prise en compte de ldgdes résidents :
A I'EHPAD Casteran existe un Conseil de Vie Socidline réunion
préparatoire au CVS est organisée avec les résigenir permettre leur
expression. Une réunion pléniére avec les famillisu tous les ans.

» Respecter le droit au choix et a l'information :
Par exemple les résidents de 'TEHPAD Casteran@ghbix du médecin,
du kinésithérapeute, du coiffeur...
Concernant l'information, il est précisé dans leglement de
fonctionnement : « toute personne accueillie artdtd une information
claire, compréhensible et adaptée sur sa priseharge, ses droits et le
fonctionnement de I'établissement. »

» Favoriser la participation a la vie de I'établissain
L’avis des résidents de 'EHPAD Casteran est pnic@mpte, concernant
le fonctionnement de I'établissement (exemple s ldes commissions
menus). lIs peuvent également exprimer leurs asepar des questions au
CVS. lls peuvent de fagon volontaire aider a laemdsi couvert, au soin
des animaux...

» Préserver les liens sociaux :
Par exemple a 'EHPAD Casteran, les résidents pguparticiper aux
repas des anciens de la commune, rencontrer lssrpes du village qu'ils
connaissent ou les bénévoles. De nombreux échamgesussi lieu entre
différents EHPAD proches de 'EHPAD Casteran.
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2) La prise en compte des Chartepar les professionnels, les bénévoles et lesviemants
extérieurs:

Une prise en charge globale de la qualité d’intetie@ qui respecte les droits des
résidents est un objectif prioritaire au sein degHPAD Casteran. A cette filLa
charte des droits et libertés de la personne agéa situation de handicap ou
de dépendancdannexe 6) est affichée pour rappeler les obligatiet devoirs de
chacun.

Chaque bénévole est tenu de signer la Charte davokat avant de participer aux
activités.

Les kinésithérapeutes de I'EHPAD ont signé la Ghaté l'intervention des
kinésithérapeutes.

3) La mise en ceuvre du concept de bientraitance:

La direction de I'établissement affirme sa volomté promouvoir et d’encourager une
politique de bientraitance pour 'ensemble desuwastde la structure.

La bientraitance est une démarche volontariste sijuie les intentions et les actes des
professionnels dans un horizon d’amélioration cagides pratiques tout en conservant une
empreinte de vigilance incontournable.

Cet engagement de la bientraitance trouve son foadedans le souci que la personne agée
demeure « un sujet de droit » (art. L.111-2 deil&2002 — 303 du 4 mars 2004.)

Sa mise en ceuvre nécessite de la part de chadgi@sgiomnel, en lien avec les usagers, d’en
déterminer les contours et les modalités de misecsmivre dans le cadre du projet
personnalisé, régulierement actualisé pour intdgrprise en compte des besoins, attentes des
personnes accompagnées (annexeb).

Au ceceur du travail d’accompagnement, comme deopesae vie des personnes accueillies,
il y a donc la reconnaissance de ces personnes eaitoyens égaux a part entiere.

A 'EHPAD Casteran, cette reconnaissance passarptravail de fond, sans cesse renouvelé,
sur les mentalités et les représentations collestiles personnes fragiles.

Les professionnels sont donc conduits a un questiment
permanent. En effet, le questionnement éthiquefapndie la
bientraitance se pose a tout moment donné devaptraliieme
donné : « I'éthique, c'est 10 fois par jour ». hi§ue ne peut
étre qu'interrogative. Plutbt que de parler d’ <«igue », il
faudrait d’ailleurs plutét parler de « questionnemi@&thique ».

4) La garantie de la sécurité des résidents
C’est aussi un principe d’intervention essentidEHIPAD met aussi en ceuvre les
moyens de garantir la plus grande sécurité posailderésidents dans le respect
de leur liberté individuelle.
Les locaux concilient agrément, respect des noretemménagements réguliers
pour intégrer les évolutions de la reglementation.
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e Securité et liberté : gestion d’'un paradoxe

La gestion de ce paradoxe est une préoccupatiomgoente dans I'établissement.

On le sait, la déambulation est un réflexe domhédade Alzheimer est coutumier. C'est une
manifestation d’angoisse majeure : elle doit &spectée.

Parallelement, le risque de chute ne peut étragégl

On le voit bien : dans ce cas, la gestion du pamediberté/sécurité» nécessite des choix,
une conception « engagée » de la place des kbetrtdes choix de la personne accueillie.

L’équipe de 'EHPAD Casteran exprime la volontérdduire a son minimum le recours a la
contention, de soumettre celle-ci a un avis meédiglilierement renouvelé, pour respecter la
liberté individuelle des résidents.

Cette volonté est en complete adéquation ave@estats de la conférence de consensus des
24 et 25 novembre 2004, « Liberté d'aller et vatans les établissements sanitaires et
médico-sociaux, et obligation de soins et de stteyi organisée par la Fédération
Hospitaliere de France avec la participation deNI¥ES (Agence Nationale d’Accréditation

et d’Evaluation en Santé).

Cette conférence réaffirme laliberté d’aller et de venir est un droit inaliénable pour la
personne humaine ».

Les effets positifs induits par cette approche gt ailleurs
parfaitement illustrés dans un rapport parlemendatte mars
2006 :

Dans l'unité Alzheimer de Marmandaucune contention
Résultat : 14 jours d’hospitalisation pour 25 patits/ an.
Dans un service de long séjour, qui pratique lateation, a
population égale Résultat : 243 jours d’hospitalisation pou
25 patients / an

=

Respecter la déambulation des résidents désoriantésc un effet tres positif sur leur état de
santé.

A 'EHPAD Casteran, ces choix se concrétisent daasualisation du projet de soin et dans
les procédures de linstitution suite a la réflexide I'équipe. Il existe en particulier une
procédure et gestion du systéme de I'errance datablissement.

En paralléle, I'établissement veille a la sécudés résidents par « les fiches d’événements
indésirables » qui sont étudiées puis traitéesddiremédier aux problemes de facon durable.
L’EHPAD mettra prochainement en place un référafitmier « gestion des risques » qui
sera aussi I'assistant de prévention en binbme awvegent de soin.

Fiche action N° 9 Création d'un référent IDE « geson des risques »
} Fiche action N° 7: Ecrire une procédure de la « géen des risques »

Projet d’établissement 2013-2017 - Version du 10 décembre 2013 - EHPAD CASTERAN - 53370 Saint Pierre
des Nids. Page 15 sur 50



5) Le questionnement sur les pratiques : I'évaluatiomnterne, la démarche
d’amélioration continue

» D’obtenir une lisibilité de I'organisation.

La loi du 2 janvier 2002 a introduit I'obligatioppur les établissements et services, de
procéder a I'évaluation de leurs activités et dgualité des prestations qu’ils délivrent.

« D’acquérir ou développer les compétences de ceuyx cpntribuent.

» De repérer et de valoriser les points forts.

» De repérer, définir, ce qu’il convient d’améliorer.

» D’améliorer la qualité de la réponse mise en cepute et avec les personnes

accueillies.

Au-dela de la réponse a cette obligation, TEHPA&sssaisi de cette démarche comme d’une
réelle opportunité :

» De maintenir une dynamique de projet centrée surcleeur de métier » et qui est un

des points clef d’'une politique de promotion déikntraitance.

» De permettre a la direction de piloter ce changemen

Exemple de guelgues fiches actions (PAQ)

N° | INTITULE Pilote Groupe de | Fiche | Détail des fiches action FAIT
Travall Action
1 Mettre en place Directeur| Equipe de | FA-01-01 | Mettre en place une équipe de 2 v
une équipe de nuit (2AS, professionnels afin de sécuriser [l¢ **
2 un agent) prise en charge la nuit
professionnels
afin de FA-01-02 | Mettre en place des v
sécuriser la accompagnements bientraitance **
prise en charge
la nuit
2 Fiabiliser le IDE IDE Définir et mettre en place une ‘V
circuit du Médecin co. procédure et une organisation afil **
médicament Pharmacie de fiabiliser le circuit du
médicament, de la prescription
médicale & la distribution, en
passant par la pharmacie (inclurg
les moyens a mettre en ceuvre
pour assurer la prise des
médicaments par le résident)
3 Améliorer les | Directeur| Référent Mettre en place une convention v
soins palliatifs soins avec une unité de soins palliatify **
palliatifs et former un professionnel qui
Médecin co. deviendra référent soins palliatifs
4 Augmenter le | Directeur| Coordinatri | FA-04-01 | Instaurer une journée coordinatiol v
temps de ce vie a 100% le mardi '
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coordination dg sociale

vie sociale

pour mettre en

place les

projets

personnalisés

et définir et

suivre un projet

d’animation

Geénéraliser leg Directeur| Psychologue Augmenter le temps de présence

projets de la psychologue afin d’élaborer

personnalisés et de gérer les projets
personnalisés

Mettre en IDE 2 IDE, une Actualiser et mettre en application

application la AS de nuit (en formant I'équipe) une

procédure procédure d’'urgence médicale

d’'urgence stipulant point par point la

médicale démarche a suivre

Actualiser le | Directeur| 1AS jour, 1 Actualiser le projet v

projet AS nuit, d’établissement.

d’établissement Psychologue

L’évaluation interne de 'EHPAD Casteran a étéiséa entre avril 2010 et avril 2011. Elle a
donné lieu a 41 fiches actions (PAQ) qui seronfigées dans les 5 ans. Ce travail,
accompagneé par un prestataire extérieur, faitéotjun plan d’action.

Cette évaluation interne, étape importante dandétaarche d’amélioration continue de la
qualité a permis de mieux prendre en compte lastpsuivants :

» Les attentes et satisfactions des résidents et dizsnilles (accueil et admission,
droits et libertés, restauration et toilette, \oeiale)

* L’ouverture sur I'extérieur

» La sécurité et la maintenance

* Le Projet institutionnel

« La mise en place d'une organisationpermettant I'analyse des pratiques dans
I'établissement (élément que I'on retrouve paratigént dans la convention tripartite)

* La Démarche qualité : un groupe Qualité se réunit désormais régulierement
piloter les actions mises en place dans I'étabiiesd.

Le groupe qualité va évoluer vers lacetlule qualité / gestion des risques avec la
nomination d’'un binbme assistant de préventiorir(imére / agent) en lien avec les objectifs
de la convention tripartite. Ce groupe doit pouvpiendre en charge le pilotage d'une
organisation permettant I'analyse des pratiquepiepositions, la mise en ceuvre, le pilotage
et I'évaluation des évolutions souhaitables.

}' Fiche N° 10 : « Mettre en place une organisation d&analyse des pratiques »
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V — LA NATURE DE L’'OFFRE DE SERVICE ET SON ORGANISA TION

1) Des locaux en cohérence avec les objectifs du proje
L’établissement a été construit en 1997 pour I'edale 35 résidents.

La qualité de la construction permet de disposdociux spacieux, adaptés a I'évolution des
besoins des personnes agées, et favorise grandienoentfort des résidents et des salariés.

Les chambres de 21 M2 sont individuelles, et dispbd’une salle de douche, d'un acceés a la
télévision et au téléphone. Elles peuvent étreqreralisées par les résidents grace a de la
décoration et du petit mobilier.

Il existe une salle de réunion qui est utiliséesapsur de I'animation. L’animation de grands
groupes se fait dans la salle de restaurant, os da@ piece de vie appelée « Atrium », qui
accueille les résidents pour des activités (lectétévision, jeux, discussions).

La salle a manger est climatisée, et donne sutarresse.

Un salon de coiffure situé a coté de I'Atrium esa @isposition des professionnels extérieurs
pour recevoir les résidents.

Les personnes qui le souhaitent peuvent se reddrehapelle de I'établissement.
L’EHPAD Casteran met a la disposition des famillasunérarium.

L’EHPAD Casteran dispose aussi d'un parc accessblecurisé. Les résidents peuvent y
bénéficier de I'attrait des fleurs, d'un potagerde la relation avec des animaux.

Une cuisine interne est affectée a la préparatetous les repas.

Une lingerie permet l'entretien, la nuit, de I'endde du linge de I'établissement et des
résidents.

Des bureaux permettent d'accueillir le personnemiadstratif et médical : un bureau
d’accueil, le bureau du directeur, un bureau peunédecin.

Une salle de soins au rez de chaussée permetttaliation des médicaments, et propose un
espace pour les infirmieres.

Le personnel dispose de vestiaires et d'une sallejos.

Au sous-sol se trouvent un atelier pour I'agenhmégue, un garage, une chaufferie et des
lieux de stockage.
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Les locaux contribuent par ailleurs a la sécurég @sidents.

Ainsi des systemes de sécurité ont été développ@section incendie avec détecteurs dans
chaque chambre et dans les espaces communs, ositiigappel infirmiére fixe ou
mobile avec un report des alarmes sur tous Iéphéhes des soignants, un groupe
électrogene assurant une continuité du courargpedisable pour la qualité de la prise en
charge. La salle a manger est climatisée. Des mmas extérieurs interviennent pour
valider les installations : ascenseurs, désenfumageurité incendie, éclairages de
secours... Les services vétérinaires vérifienespect de I'hygiéne et de la sécurité
alimentaire.

Pour la protection des biens, les résidents opo$zibilité de déposer les bijoux, I'argent et
autres objets de valeur au bureau du Receveurdiemés de Pré-en-Pail). Il leur est remis
un recu. lls peuvent retirer ces biens a leur coaree.

Par ailleurs, TEHPAD actualise tous les ans lengikeu en lien avec le département de la
Mayenne. Lorsqu’il y a un risque d’événements efoapels a conséquences sanitaires
potentiellement graves et dépassant les capa@tépodnse immédiate de I'établissement
principe de précaution s'impose.

Dans ce plan bleu sont pris en compte une caniocapandémie grippale, les problémes
techniques liés a une rupture du réseau EDF, unedeéde grand froid ou de tempéte.

e

2) L’admission, I'accueil : moment clé de l'intégration du résident

Le départ du domicile et les contraintes liéesddeaen collectivité peuvent étre a l'origine de
difficultés susceptibles d'altérer la qualité dee viles personnes agées accueillies en
établissement. Voila pourquoi, il est nécessairebigam préparer l'arrivée des nouveaux
résidents et de les accompagner particulieremendgoe les premiers moments de leur vie
dans I'établissement. C’est ce qu’essaie de fatileRAD Casteran.

Sa démarche se base sur les dispositions intrgdugeloi du 2 janvier 2002 et s’inspire des
recommandations de 'ANESMsur I'accueil des personnes dgées en EHPAD (@udditvie

en EHPAD, Volets 1,2, 3 et 4).

Deux parties composent le processus d’accueil nsdiiption dans I'établissement et
I'organisation de I'accueil du nouveau résident.

2 ANESM : Agence nationale de I'évaluation et delalité des établissements et services sociaueicor
sociaux.
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* L'inscription a 'TEHPAD Casteran

Cette partie du processus d’accueil est essemtefie administrative. Son objectst de
s'assurer de I'adéquation entre le profil de laspene agée a accuelillir, et la capacité de
I'établissement a I'accompagner. Elle comporte dgimases :la gestion des premiers
contactset la constitution du dossier de demande d’admiss@nacune d’elles fait I'objet
d’'une procédure écrite dans une fiche action cpomdant a cette partie du processus
d’accueil (cf. tableau de synthése du processuxd&l page suivante).

+ |’accueil a 'TEHPAD Casteran

L’objectif de cette seconde partie du processuscdieil se décline en trois points :
- poser les bases de la relation d’accompagnemenbnatraire avec le nouveau

résident ;

- assurer une bonne transition entre la vie a doen@tila vie en établissement ;

- limiter les difficultés que la personne agée pdtédrieurement rencontrer dans sa vie
en établissement.

Pour obtenir ce résultat, 'TEHPAD a mis en place arganisation structurée en trois phases :
la visite de pré-accueil’entrée dans I'établissememt les premiers jours et semaines du
nouveau résident dans I'établissemddhacune des ces phases fait également I'objet d’une
procédure identifiable dans le tableau de la pagaste, synthétisant le processus d’accueil.

Toutes ces phases du processus d’accueil n'onhceul but Faire en sorte que les
personnes agées s’épanouissent dans I'établissement
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Processus d’accueil a 'EHPAD Casteran

Permettre aux personmes dgdes et 3 leurs familles d"Ftre informées sur notre dablissement et de construire

aver elles tme relation d’accompagnement o répond 4 leurs besoins et 4 leurs attertes,

Phase 2

Constihition du
dosser
_r-.}li adniission

Pmﬂﬂﬁf&‘*ﬁi&
‘persanne dgge et
4 sa famille de
mlﬁr&’ﬂt‘ie .
‘décision éclairde.

Fecueillir des
informatiotis
NECESSAe s POuL
etre admis dans
TEHFAD
Casteran.

Iettre enplace

Ut accotnp agnement

adapté 4 la situation
dua résident.

informet
1 m’%}‘r et‘s:a

,gﬁﬁ%

-etivonet et
réceptiommer le
dossier rempli |
—décic}er de
'l’admis sion des
futurs résidents.

-réalizer les projets
personnalises |
-otit une cibile
dans les documents
de transmission ;
-établir du ndve s
d’autonomie de la

| personne (GIE) |

B

Secrétaire
Directeur

Reéférents
Psg,mhniugua
Wédecin coond.

hiédecit coond.

Pro-zoc-002

Pro-soc-001

Pro-zoc-005
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3) L'accompagnement aux actes de vie quotidienne : uregganisation structurée, et
qui s’adapte aux besoins:

L’EHPAD Casteran s’efforce de prendre en compte/tleme de chaque résident. La journée
type n’est qu’'une organisation de base pour ledpéqu elle peut a tout moment étre
modifiée pour s’adapter aux attentes d’'une perscig@e, a l'organisation de journées
exceptionnelles comme une féte, une sortie...

Déroulement d'une journée type

7H 30 : Réveil / Lever

7H 30 — 8H 30 : Service du petit déjeuner danslhesnbres

9H — 11 H: Soin nursing quotidien: toilette, Hkdge, douche
hebdomadaire

11H — 12H: pour ceux qui le souhaitent, activitéceupationnelle »
(pliage, mise de couvert, lecture, télévision...)

12H 13H 15 : Déjeuner en salle a manger

13H 15 — 14H 30 : Sieste en chambre ou dans I'A&triu

14H 30 — 16H : Animation

16H — 16H 30 : Gouter dans I'Atrium ou en chambre

16H30 — 18H 15 : Télévision, lecture, jeux de canasite...

18h15 - 19 H : Diner en salle a manger

19H — 20H : Temps du coucher

21H - 7H : Temps de sommeil.

4) Un projet d’animation au service du maintien de lavie sociale, et de I'ouverture sur
I'extérieur :

Afin de préciser le projet d’animation, une enquteté réalisée aupres des professionnels et
des résidents.

12 résidentssur 35 ont répondu, ce qui permet de voir queatdwvités les plus attendues
sont :

* leslotos

* lesrepas atheme

* les activités manuelles

» l'aide a la marche (a I'intérieur, mais aussi xtéieur pour certains)

Selon cette enquéte, les résidents souhaitent alur d’activités autour des themes de la
cuisine, de la danse et d’animation avec des chiens

Les professionnelsont répondu que I'animation dans I'établissementoéen percue car elle
est variée et apporte aux résidents de I'épanauese lls remarquent aussi une bonne
participation des bénévoles et beaucoup de rereatrec les autres EHPAD.

Cependant ils font aussi remarquer un manque daifmen fin de matinée et souhaiteraient

Voir se mettre en place des activités plus indieildis autour de bains musicaux, de massage,
soins du corps...

Le personnel pense aussi que de nouvelles actpasaient étre proposées comme : atelier
couture, initiation a I'Internet pour communiqueea les familles...
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Bien que ce projet ne soit a I'heure actuelle fodalement formalisé, on peut néanmoins
parler de « projet d’animation » car il est fortemeorté par la direction comme une
dynamique essentielle, en lien avec le projet deetde projet individualisé.

De plus, le choix d'une Aide Soignante détachée iatemps pour prendre en charge
I'animation dans I'établissement résulte d’'unelgéeblonté de faire du lien, pour la personne
agée, entre ses besoins de soin et ses atterteaskrver un lien social.

L’objectif principal de I'animation est de maintenir une vie sociale, et de rester ouvert
sur I'extérieur, en :

* Permettant a une personne de s’intégrer le miessilple dans la collectivité.

« Donnant aux personnes agées la possibilit¢ de r'egp suivant leur degré de
dépendance.

» Etant force de proposition envers les résidents massi étre a leur écoute afin de leur
proposer des animations adaptées.

» Favorisant les moments d’échange entre les rési@etes différents intervenants.

» Partageant des moments agréables.

Différents moyens sont mis en place pour réaliseet objectif :

La prise en compte de I'avis des résidents suielae I'établissement :

Des réeunions pour les résidents sont organiséasdafiprendre leur avis sur les
améliorations a apporter dans I'établissement (cgu€VS, commission menus,
réunions pléniéres...).

Par exemple : La demande d’avoir une boutique daire de petits achats a été
faite par certains résidents lors d’'une réunion @¥S. Quelques mois plus tard,
I'association « Vie I'Age » de [|'établissement aulsaité réaliser ce projet.
Actuellement, les résidents viennent les mardi® feEurs achats, ainsi que des
familles. Depuis, certaines familles laissent dadent a leur parent afin qu’il
puisse gérer eux méme leurs achats.

Le recours aux ressources externes :

Les bénévoles :Une équipe de bénévoles «animation » intervientes les
semaines dans 'EHPAD. Elle est constituée deslliesnét anciennes familles, de
personnes de la commune, de personnes du CCAScdeitebue a la mission de
la structure. Dans un cadre défini, ces bénévolagicpent aux activités,
accompagnent lors des sorties, apportent leurirséire aux différentes activités,
agissent dans I'accompagnement spirituel. lls appbicompétences et ouverture,
relation, dynamisme et regard extérieur sans jaseasibstituer au personnel.

Une charte des bénévoles précise leurs conditiomemyention. Chaque bénévole
en prend connaissance et la signe avant de parti&ifa vie de 'TEHPAD.

L’association de I'établissement« VIE L’AGE », indépendante de la structure,
participe a la vie sociale de I'établissement.

Cette association créée par des salariés a powctidbj « de permettre aux

personnes agées qui entre a 'EHPAD Casteran detendila vie sociale comme a
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son domicile en gardant les différents liens qupdesonnes agée avait avant son
entrée dans 'EHPAD. Elle a aussi pour but d'amélida vie a 'TEHPAD en
adaptant les lieux aux problémes rencontrés afenlgs résidents acceptent leurs
difficultés liées au vieillissement en acceptanitgepetit de vivre avec leur age. »
(Journal Officiel)

Autres associations, établissements, partenaireddes rencontres entre résidents
sont organisées régulierement avec les ADMR deavidls la Juhel et de St Pierre
des Nids, les EHPAD de Pré en Pail, Javron et iMila la Juhel, le club des ainés
de la commune, les enfants du centre de loissdalmilles des résidents.

L’EHPAD patrticipeaux festivités de la vie locale comme par exemplepncours
de percherons qui a lieu aux abords de I'établisp¢nte vide grenier de St Pierre
des Nids, le repas des anciens de la communédglddéda musique...

Des locaux adaptés:

Il est possible, a TEHPAD Casteran de créer undiante conviviale, grace a

I'architecture qui ouvre sur tous les espaces, kt fille de I'établissement qui

favorise une bonne connaissance mutuelle. Des dierséent plus facilement entre
les résidents, les intervenants extérieurs, ledlésmet le personnel.

Il N’y a pas de salle d’animation, mais la sallemanger sert pour les activités. Elle
est située de facon a préserver la tranquillité mssdents qui se reposent ou
regardent la télévision dans I'Atrium, mais ellestee ouverte de facon que les
résidents ou les familles qui le souhaitent puissejoindre le groupe déja en
activité.

La salle de réunion peut aussi servir de salletidié& pour des actions plus ciblées
comme les réunions des résidents, les projectienqshdtos.

L’établissement peut recevoir les coiffeurs, pédisuou professionnels de beauté
grace a un salon de coiffure équipé situé dangurat

Une chapelle propre a I'établissement permet asixieats de participer a la messe
avec des personnes de I'extérieur.

Il en résulte une offre d’animation réguliere et vaiée :

Des activités en autonomie, mais sous la vigilateééquipe sont organisées afin de
permettre a ceux qui le veulent de participer aviékade 'EHPAD, et de mettre en

avant des compétences et le maintien des acquest @ar exemple l'arrosage des
plantes, la mise du couvert, la nourriture des anknde I'établissement, le pliage de
chiffons...

D’autres activités (chant, atelier mémoire, acfisitmanuelles, gym douce, soins
esthétique, loto...) rythment la semaine, sans oultdie fétes de fin d’année. Un
planning d’animation est affiché et actualisé régaiment.
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Exemple d’'une semaine d’animation type :

LUNDI : Activité gym douce ou aide a la mémoire
MARDI : Chant, aumdnerie ou spectacle

MERCREDI : Activités manuelles ou soins esthétiques
JEUDI : Loto ou spectacle

VENDREDI : Atelier mémoire ou séance photos.

L'EHPAD développe également une approche de l'ationaa travers une présence
animaliére. Ainsi, un parc sécurisé situé sur ikaer accueille chévres, poules et canards. A
I'intérieur un grand aquarium sépare I'Atrium deskdle a manger. Un chat a élu domicile
'EHPAD. Tout cela contribue aussi a la vie sociddel’établissement rappelant aux résidents
les animaux qu’ils avaient chez eux et incite aoriss dans le parc en famille. L'agent
d’entretien s’occupe de la bonne santé de ces aminaaec parfois l'aide de certains
résidents.

Synthése :

Toutes les animations ont pour but principal deasser un bon moment, partager des
instants de vie »Mais I'animation sert aussi au maintien des capaghysiques, psychiques

et intellectuelles des personnes accueillies papartage des connaissances, une estime de
Soi, un autre regard du personnel sur les résidents

Le niveau de dépendance assez élevé impose unatemiradaptée toujours en articulation
avec le soin et s’'inscrivant dans un souci du nexirde la vie sociale jusqu’au bout.

La double qualification du directeur qui est alsestadre de santé, et de I'animatrice qui est
aussi une aide soignante est revendiqguée commeininf@rt pour une recherche constante de
I'équilibre dans 'TEHPAD Casteran entre le soitleetie sociale.

Axes d’amélioration :

Toute cette richesse doit se traduire par la fasa@bn du projet d’animation afin de
favoriser I'appropriation par le plus grand nombeela dynamique attendue.

} Fiche action N° 5 « Ecrire le projet d’animation »
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5) Un projet de soins s’appuyant sur les recommandatits de bonnes pratiques:

Dans sa réflexion d’amélioration de la qualité HIFFAD Casteran integre le projet de soins.
Ce document définit la politique de soins de 'EHRPAlans le respect de la réglementation et
des recommandations de bonnes pratiques afin dadépaux missions qui lui sont confiées.

Le projet actuel date de 2007. Il a été réalisdiem avec les objectifs de la convention

tripartite de premiere génération. (2006 / 20119tudllement, le personnel s’appuie sur le
projet de soin existant.

Sur la base actuelle, I'organisation du soin & F&®D Casteran permet d’assurer un bon suivi
de la prise en charge de la personne accueillietebhps de médecin coordonnateur permet
d’optimiser les réponses apportées et de faireide avec les médecins traitants. La
commission de gérontologie s’est déja réunie 3 fois

L’organisation entre l'infirmiére et les aides-suggtes est efficiente. Elle permet a chacun de
bien se situer dans ce qu'il peut ou ne peut piae &n matiere de soin. Des procédures
viennent renforcer I'organisation.

Tous les jours un temps de transmission est asew® la responsabilité du cadre de santé
(Directeur). Le médecin coordonnateur y participee fois par semaine, ainsi que la
psychologue une fois par quinzaine.

L’établissement est équipé du logiciel Psi qui petrom suivi des dossiers des usagers en lien
avec leur projet personnalisé.

Une réflexion autour des pratiques existe a 'lEHP@d&steran, ce qui permet d’évoluer au fur
et a mesure des besoins repérés. Dans ce cadsdedaas ou la prise en charge dépasserait sa
mission ou ses moyens matériels ou financiergbl&tsement a mis en place, par la signature
de conventions, un dispositif organisationnel petam¢ d’assurer la bonne continuité des
soins par des structures compétentes.

Dans le cadre du renouvellement de la conventiopartite (acté en avril 2013),
I'établissement s’est engagé a actualiser et mettr@uvre le projet de soin.

La politique de soin de I'établissement y serauiteden objectifs opérationnels de soins afin
de planifier et d’engager des actions concrétes jgsb années a venir.

L’établissement s’est engagé a mettre en ceuvrdgsusoyens qui sont a sa disposition pour
assurer le meilleur état de santé possible duggsid

Les grandes lignes de ce projet reprendront lesctif§ posés par les autorités sanitaires, et
les recommandations de 'ANESM :

Articuler soin et vie sociale, permettre a chaqaésident de bénéficier d’'un projet
personnalisé (projet de vie et projet de soingrfiXes objectifs de son accompagnement.

Répondre aux recommandations régionales en mage@estion Des Risques.
- Sécurisation du circuit du médicament, liste piiiéelle des médicaments.
- Déclaration des événements indésirables et migdaee d’actions correctives
(cellule qualité / gestion des risques)
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Dans le cadre de la gestion des risques, maintg@rationnel un systeme de réponse
aux crises sanitaires, en particulier en assurmantcbntinuité (Plan de Continuité de
I'Activité).

Prendre en compte le plan nutrition dans le progtsoins (peseées, etc.). Par ailleurs,
'établissement, en lien avec la diététicienne, t e ceuvre la norme GEM-RCN
(Groupement d’Etude des Marchés de Restauratioediok et de Nutrition).

Prévoir un accompagnement et des soins en finaladaptés, en collaboration avec une
unité mobile en soins palliatifs.

La réflexion et la formalisation du projet de soseyont menées d’une fagon participative

sous la responsabilité du Directeur et du médegordonnateur. Ce travail est programmé
dés le début 2014.

} Fiche action N° 6 « Mettre a jour le projet soins »

6) La mise en place de projets individualisés:

Le projet individualisé fait partie intégrante de phase « d’accueil » de la personne agée
(étape 5). Il permet d’'individualiser les réponapportées, de s’adapter au mieux aux besoins
de la personne accueillie autant pour le soin que |a vie sociale tout au long de sa vie dans
I'établissement.

Les projets individualisés sont réalisés avec lxlpslogue de I'établissement, l'infirmiére,
deux référents professionnels et la coordinatregid sociale. La personne agée, sa famille et
/ ou son représentant Iégal sont coparticipantdabbration de ce document.

Les projets individualisés sont formalisés dankbdgciel PSI. 14 projets individualisés sont
écrits a ce jour, et un planning prévoit de garckerythme afin de réaliser et réactualiser
régulierement I'ensemble des projets individualisébhorizon 2015. Une stratégie et un
échéancier ont été élaborés a cet effet.

Le projet individualisé participe pleinement a &nthrche qualité de la structure, permettant a
chaque professionnel de bien connaitre chaqueerdsision histoire, ses godts.
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7) La relation aux familles :

Les familles se présentent souvent aupres des EHRRAD leurs craintes, leurs inquiétudes,
voire leur culpabilité lorsqu’elle « confient » feproche a un établissement. Parallélement,
leurs demandes sont de plus en plus exigeantea-wss de la qualité des soins, de

I'hétellerie et des animations. Instaurer, entrigteh développer une relation de confiance et
d’échange avec les familles revét une importangatale, tant pour rassurer, que pour

prendre en compte leurs avis, et collaborer audawprojet individualisé des résidents.

Pour cela, a TEHPAD Casteran, une réunion plénéefeu chaque année et les familles y
sont invitées. Elles peuvent prendre connaissancéimkctionnement de I'établissement et
poser des questions. La derniére a eu lieu le 28ga2013. Ont été évoques : les actions
réalisées en 2012, les projets pour 2013, les ipmsstles familles. Ensuite une petite vidéo
rétrospective du marché de Noél a été visionnée gerre de I'amitié a été servi.

Les familles peuvent demander a tout moment desnrdtions concernant leur parent soit
aupres des référents, ou des membres du personnel.

Les familles sont représentées au CVS, et sontéewiaux différentes animations (goQter
d’anniversaire, Noél...)

8) La patrticipation des usagers :

Cette participation est la déclinaison concrétemtagipes d’intervention édictés page 14 du
Projet d’établissementie respect de la citoyennet@e la personne agée, respect qui se
décline notamment par :

L’accés a l'information (affichages, lecture demptes rendus de réunion aux résidents...) ;
la participation a la vie de I'établissement ;rdganisation de lieux d'écoute et de prise en
compte de la parole des résident ; la mise a pdefimoments spécifiques permettant cette
expression, notamment dans les temps d’animatimhiigamémoire par exemple), mise en
place du Conseil de Vie sociale en conformité descdispositions de la loi du 02 janvier
2002.

Celle ci a en effet prévu des instances représeasatles usagers. Le décret N° 2004-287 du
25 mars 2004 relatif au Conseil de vie sociale (C&tSprécise I'organisation.

C’est une instance active au sein de 'TEHPAD QGasteLe CVS donne un avis et peut faire
des propositions sur 'organisation interne : ka guotidienne, les activités, I'animation et les
services thérapeutiques, les projets d’équipemkntature des services rendus.

Un reglement de fonctionnement du CVS a été régligéctobre 2008. Il prévoit entre autres,

gu'un compte rendu de chaque réunion du conseiVidesociale soit envoyé a chaque
membre et qu’il soit affiché dans le hall de |la btad de Retraite.

Il prévoit aussi que le conseil de vie sociale safarmé de la suite donnée aux avis et
propositions qu'il aura pu émettre.
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Chaque année le CVS se réunit au moins 3 fois.
Par exemple, en 2013, le CVS a participé activeraemt choix faits pour
I'investissement d’un legs.
Il a été tenu au courant des résultats de I'évatrainterne, informé sur la
mise en place d’'une coopération et d'une évaluatixterne.

Conformément au reglement de fonctionnement vot€@nseil d’Administration du CCAS
en juin 2005, le CVS est composé de représentastsishgers (dont est issu le Président), de
représentants des familles, de deux représentantsedsonnel, de deux représentants du
CCAS (un membre et un administratif), d’'un repréaende la ville et du directeur de
I'établissement).

La durée du mandat des élus du conseil de vielecesh de 3 ans. Les membres actuels du
CVS sont élus jusqu’en 2014.

9) L’'accompagnement de la fin de vie:

« L'accompagnement est une partie essentielle das pailiatifs visant a réinscrire la fin de
viedans le cadre des relations sociales habituellesherche a replacer la personne
parvenue au terme de sa vie dans son contexteidhetikocial et, ce faisant, r@placer la
mort dans le cadre des événements familialont elle s'était trouvée trop souvent écartée.
L'accompagnement engage non seulement les soignargsaussi la famille et des
bénévoles 1.

L’EHPAD Casteran s’inscrit pleinement dans une d&mma qui inscrit la mort comme phase
ultime de la vie, et qui mérite, a ce titre, la neémualité de présence attentive et
d’accompagnement, tant du résident que de sesgsoch

Ainsi, 'TEHPAD n’a recours a I'hospitalisation guans I'hypothése ou ses compétences ou
ses moyens ne lui permettent pas de garantir getie.

Pour limiter ce recours, si difficile a vivre pole résident qui se trouve « déraciné » au
moment ou les repéres lui sont indispensablespet fa famille pour laquelle la proximité
géographique, mais aussi le contact avec les @miofa®els qu’elle connait et représentent un
soutien, I'établissement s’est assuré le concoarsl’équipe mobile de soins palliatifs du
CHNM (Centre Hospitalier du Nord Mayenne) avec kil a une convention. Ses avis,
son soutien technique permettent a I'équipe deiguoed I'accompagnement psychologique et
les soins de confort a la personne en fin de vie.

L’établissement a par ailleurs instauré un bindnterne « référent soins palliatifs » constitué
d’'un infirmier et d'un agent de soin. Ce binbmdénéficié d’'une formation fin 2013 au
CHNM. D’autres membres du personnel vont réguliemtinen formation sur ce theme.

L’établissement a formalisé sa pratique d’accompagnt dans une procédure pour la fin de
vie, qui est mise a la disposition de tous lesrgdafin de les aider a vivre et faire vivre ces
moments le mieux possible.
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L’objectif central est de privilégier les soins denfort, de veiller & ce que la personne ne
souffre pas et a ce que sa dignité soit consediéssayer de s’adapter le plus possible a ses
besoins.

Le personnel se rend le plus disponible possible pocompagner autant que de besoin les
familles : entretiens, possibilité pour les fansligui le souhaitent de passer la nuit a veiller
leur proche....

Cette attention aux besoins et au respect deslésnpierdure apres le déces du résident :
L’établissement dispose d’'un funérarium mis graséenent a la disposition des
familles le temps nécessaire.

La chambre n’est pas immédiatement libérée. Edlst lén général dans la semaine qui
suit 'inhumation. Un inventaire est fait par |&$érents en présence de la famille.

10)La Gestion des Risques

A 'EHPAD Casteran, I8ientraitance® est une posture professionnelle pour tous. Sa enise
ceuvre se Vérifie par I'expression de bien étrerigy par les résidents, les salariés et les
retours positifs des familles.

Etre « bientraitant », c’est d’abord « ne pas étadtraitant ». Ce précepte rejoint celui du
corps médical : « Primum non nocere » (D’abordpa nuire).

Ceci induit notamment de rester vigilant au repéraf) au signalement des événements
indésirables, étapes initiales et fondamentaleseddémarche de gestion des risques.

A cet effet, I'établissement utilise deux modalipémcipales et complémentaires :
* Le logiciel de soin PSI.

* Le signalement direct des dysfonctionnements ct@sstpar les agents au
responsable du service lors des réunions d’équipes.

Le signalement des événements indésirables sodsdi@® culture de « droit a I'erreur » a
partir du moment ou le dysfonctionnement constaitd’dbjet d’'une réflexion et d’'une action
corrective afin qu’il ne se reproduise pas.

La convention tripartite prévoit la mise en ceuvrganisée de ces recueils et de ces
traitements, entre autres a travers I'élaboratiorerdir d’une procédure de signalement qui
sera écrite conjointement avec les assistantsaleption.

} Fiche action N° 7: « Ecrire une procédure de la géen des risques »

Cela comprend aussi le travail en lien avec léregft « chutes » qui existe depuis plusieurs
années dans I'établissement (déclaration de cletii@salyse des causes et de circonstance de
chutes).Cette réflexion prend, bien évidemment,cempte la réflexion sur le paradoxe

« sécurité/liberté » évoqué page 15.

3 Voir ce concept pages 5 et 14.
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11)Synthese concernant |'offre de service et son orgesation

Ce qui est le plus apprécié a 'TEHPAD Casterantdsetaille raisonnable de la structure. Les
salariés se sentent plus proches des résidents leus familles. Les familles connaissent
bien les salariés, ce qui assure une grande caifitévet une dimension humaine tout au long
de la vie du résident.

C’est une motivation plusieurs fois soulignée gaplupart des salariés qui disent étre venus
aussi pour cette raison travailler a Saint Piee® Mids et ne se verraient plus retourner dans
des grandes structures.

Les locaux spacieux et disposés autour de I'Atraffrent aussi un environnement de qualité,
tant pour les résidents que pour les salariés.tGiaslieu ouvert a l'intérieur entre les
différents espaces, ce qui favorise la convivialibéis c’est également un espace ouvert sur
I'extérieur que les visiteurs apprécient.

Le parc contribue a rendre I'espace agréable, supour des personnes ayant toujours vecu
en milieu rural.

L’organisation de la prise en charge de la pers@ucecillie est une préoccupation constante
de I'ensemble de I'équipe.

Cette organisation est régulierement réinterrodée de s'assurer qu’elle corresponde aux
besoins et attentes des résidents et de leurddamil

L’établissement porte un effort particulier a laaph « accueil », car elle apparait
déterminante pour instaurer dés le départ unet§udgirelation avec la personne accueillie.
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‘ VI - LES RESSOURCES HUMAINES

1) Une organisation par « services », au service deparsonne accueillie :

Du point de vue organisationnel, I'établissementctmnne a partir de six services ou chaque
salarié a une fonction définie dans sa fiche detepolsa répartition du personnel par
SERVICES a pour objectif de préciser la place de chacurs ganfonction : service soins,
hotellerie....

De plus la notion de « service » compléete la notibeiccompagnement : le « service a
l'autre ».

Tous les services sont en interaction pour accongral personne dans sa globalRér
exemple, a table un personnel du service cuising pamarquer qu'une personne a des
difficultés a prendre son repas. Il peut proposarservice soins d’adapter ses menus. Ces
informations sont échangées lors des transmissjansidiennes.

2) Une organisation par domaine de référence :

Pour compléter cette identité par services, 'TEHP@d&steran a mis en place une organisation
par «domaine de référence ». Chaque agent deasgirdomaine de référence, en lien avec le
projet d’établissement. Le référent a pour missilan collecter, réactualiser et organiser
l'information dans son domaine.

Le référent donne des conseils a ses colleguegsane son domaine de référence dans les
réunions internes comme externes sous la respditésaloi directeur.

Pour cela il dispose de temps (prévu sur le plapnid’information budgétaire et d’'une
possibilité de formation en lien avec son domaie&iérence afin d’'accomplir sa mission.

Cette organisation concourt a plusieurs objectifs :

Etre pro actif, en suggérant, en dehors de touil@noe rencontré, des pistes
d’amélioration dans le domaine

Valoriser les salariés, la représentation qu’'ilscse du travail en EHPAD, en
conférant a chacun, indépendamment de son stabfsgronnel, un réle
spécifiqgue dans I'amélioration de la qualité : BHPAD Casterank chacun
a sa place, chacun a sa place ».

Favoriser le développement des compétences indilehu chacun,
responsabilisé, sait se mobiliser pour recherdhieformation utile a
I'exercice de sa fonction de référent T« me dis, joublie. Tu m’enseignes,
je me souviens. Tu m’'impliques, japprends. »enj8min Franklin

Optimiser la compétence collective, afin de fairecef aux évolutions
permanentes tant techniques que réglementaires.

S’assurer d’'une réactivité optimale dans le tra@ietdes dysfonctionnements
repérés. (En lien avec futur DEI pour la partielgsede I'événement)
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A ce jour la référence est surtout en lien avesoiag, I'entretien...

D’autres secteurs souhaiteraient, pour s'impligiearantage, pouvoir fonctionner avec cette
organisation (cuisine). Cela aurait pour avantage rdettre du lien entre tous les
professionnels et les services (Fiche Action prgvue

Par ailleurs, pour optimiser ce fonctionnement, égdgretiens avec les salariés ont fait
apparaitre que si chacun sait qui est référenttdelses concretement réalisées ne sont pas
toujours connues. Il est donc souhaité la réatisapour chaque référent, d’'une liste précise
des taches, ce qui l'aidera a mieux expliquer &shagues ce qu'il fait.

}' Fiche action N°11 : « Mettre en place des référenselans les services autres
gue ceux du soin, et réaliser des fiches de tachmsur chacun. »

3) La Direction : pilotage, motivation, management paticipatif :

La Direction est assurée par un directeur de faomatadre de santé. Il a pour mission de
faire vivre I'établissement dans un souci d’harmnegnie bien-étre et de qualité, tout en
respectant les droits et obligations de tous.

Il a en outre un r6le de bonne gestion des fingneesesponsabilité administrative et des
ressources humaines en cohérence avec les valdessages du projet d’établissement.

A 'EHPAD Casteran, le directeur a fait le choixud’management participatif. La plupart des
salariés ont des responsabilités institutionnedastravers pour chacun le systéme des
références, pour certains le pilotage de plans élianation.

Cette approche favorise pour tous une grande aweesur I'ensemble de la structure. Les
choix sont expliqués, les décisions comprisesplaréle accepté.

Le directeur s’appuie sur ses deux compétences |éameptaires : administrative, soignante.
Il initie (fonction projet), impligue (fonction magériale), facilite (fonction
organisationnelle) et il coordonne. C’est d’'unetpane coordination interne avec une
articulation du soin et de la vie sociale. C’estulfe part une coordination externe au travers
de la coopération, et des liens réguliers avepdeenaires.
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Animation Maintenance

Lien, plaisir Sécurité, confort

Psychologue et
Médecin
Coordinateur

Accompagnement,
soutien, interface
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Faitle 14 mai 2011
Le président du CCAS,

Henri LEBLOND

TOTAL 22.2 ETP(convention tripartite avril 2013)
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4) Le service administratif : accueil, suivi, gestion
Ce service est sous la responsabilité directe eateinr.

Le service administration est en contact régulecdes résidents et leur famille, qui peuvent
solliciter et obtenir son appui pour toutes démascdministratives. .

Il tient une place prépondérante dans la bonne heade I'établissement. Une bonne
organisation, un sérieux dans le suivi des infolonat permettent I'efficacité et la crédibilité
du fonctionnement de la structure.

Le service comptabilité suit I'ensemble des opératifinanciéres de la structure, en lien avec
la trésorerie de Pré en Pail qui exécute le budgeds signature du Maire, président du
CCAS.

Depuis les années 1940 ce service tient un regissepersonnes agées ayant séjourné dans
I'établissement. Il constitue la mémoire de I'étatdiment.

Une attention est particulierement apportée apgamnge téléphonique et aux premieres visites
des familles et résidents. Ce point fait partidadphase « accueil » et doit s’optimiser en lien
étroit avec les autres services de la structure.

A 'EHPAD Casteran, une méme personne assure Pebleede la partie administrative :
secrétariat et comptabilité.

Ce poste fera I'objet d’une nouvelle définition déshes. L’interaction avec I'ensemble des

autres services sera précisée a I'occasion deveard’'un nouveau salarié sur ce poste. La
secrétaire est une collaboratrice proche du diwegteur toutes les taches administratives. Ses
délégations et responsabilités sont donc imporsante

}' Fiche action N° 12 :
« Reéécriture de la fiche de poste de la secrétaiceimptable »

5) Le médecin coordonnateur : permanence, sécurité, calination des soins :

La fonction du médecin coordonnateur constitue auveau métier créé avec la mise en place
des conventions tripartites.

Le décret du 26 Avril 1999 a créé la fonction du noédleoordonnateur et précise ses
missions :
Elaborer et mettre en ceuvre le projet de soins leveancours de I'équipe soignante
Assurer la coordination avec les autres prestataxeernes a |'établissement
Organiser la permanence des soins
Avant 'admission d’un résident :
Donner son avis sur I'adéquation de I'état de Iz@ene a accueillir avec les
capacités de prise en charge de I'établissement
Prendre connaissance du dossier médical
Assurer une visite d’admission
Evaluer et valider I'état de dépendance des résden
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Elaborer le dossier médical

Constituer le dossier infirmier avec I'équipe diinfieres

Détecter les besoins de formation du personnei assurer une part

Contribuer a I'élaboration d’un rapport d’activitégdicales annuel

Collaborer a la mise en ceuvre de réseaux géromnjoies)coordonnés

Identifier les risques éventuels pour la santéigubldans I'établissement et veiller a la
mise en ceuvre de toutes les mesures utiles a largi@w, la surveillance et la prise en
charge de ces risques

Mettre en place et présider la Commission de Caatitin Gériatrique

A I'EHPAD Casteran le médecin coordonnateur inemvia 0,10 ETP. Il est présent tous les
mardis apres midi. Cette fonction est mise en ptaeuis 1 an %. Il a déja pu réaliser 3
réunions de commission de coordination gériatrigtieson lien avec les autres médecins
traitants contribue a 'amélioration de la prisecharge des résidents.

Ce nouveau poste a aussi permis un lien privilagex le cadre de santé (directeur) et permet
de toujours mieux gérer 'augmentation de la dépand et la qualité de prise en charge du
soin.

6) Le service soins : accompagnement, considérationigh étre :

Le service soin, placé sous la responsabilité ddeeié coordonnateur, est le service le plus
proche des résidents. Il accompagne et prend sdia gersonne dans son intégrité physique.
Pour un bon accompagnement, le respect est la rvabeontournable de la pratique
professionnelle a 'TEHPAD Casteran. Il passe par eourtoisie et une douceur a la fois dans
I'approche et le toucher. Si la dépendance deiosrtasidents conduit a les aider de maniére
continue, les interventions s'opérent dans le stespect de leur pudeur et de leur dignité. Le
réle du personnel soignant consiste a apporter aoueite quotidienne, a répondre avec
compétence a tous les besoins médicaux, psychalesigle nursing.

Les professionnels doivent faciliter tous les gesde quotidien, lorsqu’ils sont devenus
difficiles (ex: la toilette). Leur réle est de mtenir, voire améliorer I'autonomie des
personnes grace a des encouragements et des sbmaik®ujours renouvelés. Pour tous les
résidents désorientés, les personnels utilisent regens thérapeutiques et relationnels
adaptés, mais sans infantiliser ni isoler ces pee® particulierement fragiles.

Un bon accompagnement ne peut se faire qu’avdiailiak indispensable du résident et du
soignant. Celui-ci travaille dans le respect desxcht des habitudes des résidents. L'EHPAD
considere que leurs rythmes de vie, de sommeibéiméntation, doivent étre pris en compte
a tous les instants pour que le collectif n’effpees I'importance légitime que les résidents
accordent a tous ces moments quotidiens.

L’équipe de soin porte une attention toute pargcal & la prise en charge non
médicamenteuse des troubles cognitifs. Cela pewt falvorisé par une prise de recul
permanente que les salariés font en cherchant U@« Savoir pourquoi ».

C’est souvent lors des transmissions, qui onttbeis les jours a 14H, que ce débat peut avoir
lieu et que des choix différents peuvent étre psépo
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7) Le service hotellerie : service, hygiene :

Ce service tient aussi une place essentielle dassompagnement du résident et dans
I'image de la Résidence. L'équipe d’hotellerie ssticieuse du service apporté auprés de la
personne agée. Il se doit de mettre tout en ceuwwe @ffrir une ambiance chaleureuse,
conviviale, agréable.

Par exemple, la semaine du golt en 2013 avait goéme la Bretagne. Chaque soir un petit
groupe de résidents se retrouvait dans une salle partager le repas avec des salariés sur
un autre mode que dans la salle a manger.

Cette atmosphére de bien-étre facilite 'adaptatienla personne au sein de la Résidence.
Cette qualité de service s’exprime par un suivintknage (fiche de passage, contrdle...) et
une qualité des repas (préparation, service).

La propreté est quant a elle couplée avec I'exigetiane hygiene particuliere, liée a la
population hébergée. Elle se rapproche de plustenda celle des hdpitaux.

A 'EHPAD Casteran, les cuisiniers assurent la prapon des repas pris en salle midi et soir,
ainsi que des repas en portage pour 'TADMR. Leggpdéjeuner son pris dans les chambres.
La cuisine est vraiment réalisée en fonction desoips des personnes agées. Une
diététicienne intervient une fois par trimestre sléen cadre des commissions menus. Il est
prévu d’améliorer le service a l'assiette par kallation d’'une kitchenette dans I'espace
restauration.

Le service de cuisine souhaite réfléchir sur deslatii@s permettant d’obtenir un meilleur
retour concernant son travail (exemple : lors d’'smm@vation culinaire, pouvoir savoir ce que
les résidents en pensent).

Le poste lingerie n'est pas affecté a une persaepgeifique. Le linge est entretenu 5 heures
par nuit, 7 jours sur 7 par un agent de servicevagnt seconder une aide soignante la nuit
pour un meilleur confort des résidents.

Cette organisation a pour double avantage de gafarprésence de deux agents la nuit et
d’offrir plus de temps pour la prise en charge aléotalité du linge dans I'établissement. En
outre, cela permet des économies d’énergie (&tééttarif reduit).

8) Le service animation : prévention de la dépendancentretien de la vie sociale :

Le service animation participe de maniere impdganl’accompagnement de la personne. |i
s’inscrit dans une dimension de maintien de I'aatoie.

A 'EHPAD Casteran, le poste d’animation est occppé une aide soignante qui assure le
soin a mi temps et I'animation sur un autre tenif¥ablissement souhaite que ce poste soit
percu plus comme un poste de coordination de \delkgoqui se trouve étre & mi chemin entre
le soin et I'animation, ce qui correspond mieux dwesoins des personnes accueillies
aujourd’hui. La coordination de vie sociale perreatplus une vue globale de la prise en
charge de la personne.
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Ce service a pour objectif de mettre en ceuvre ynardique au sein de I'établissement. A cet
effet, la coordinatrice de vie sociale travaille &@noite collaboration avec I'ensemble des
autres services. Elle organise un planning annoet fes activités fixes, et un planning des
grands projets pour I'année, en collaboration dadgairection. (Voir détails dans le chapitre

projet d’animation)

9) Le service maintenance : sécurité, confort :

Ce service est indispensable dans la Résidencdefimande des résidents est réguliere. Les
petites pannes en maison de retraite (lumiere tléfase...) peuvent troubler et prendre des
proportions importantes si elles ne sont pas r@gatr@s rapidement. De ce fait, la réactivité
de l'agent d’entretien est un élément incontouraald la qualité.

De plus ce service se doit de surveiller le borcionnement de I'ensemble du systeme de
sécurité incendie ainsi que I'entretien des espaeds.

Pour organiser son travail, 'agent d’entretient V@idirecteur une fois par semaine. Il a aussi
beaucoup d’échanges informels avec I'ensemble dsopeel afin d’'inscrire son travail dans
la prévention, l'anticipation. Sa disponibilité eta réactivité sont appréciées dans
I'établissement.

Dans la mesure ou ce poste est occupé par un nagest, il sera important de réactualiser sa
fiche de poste en lien avec I'ensemble des services

}' Fiche action N° 13 : « Réécriture de la fiche de gte de I'agent d’entretien »

10)La psychologue : accompagnement, soutien, interface

La mission de la psychologue est transversale.iiigvient auprés de tous les acteurs de la
vie de 'EHPAD : les résidents, les familles es &guipes pluri professionnelles.

Son rble est double:

Une fonction clinigue : soutien psychologigue auxésidents et aux
familles, conduite de groupe d’échange avec ledeass,

Une fonction institutionnelle : participation augunions, soutien des équipes dans la
compréhension des meécanismes en jeu dans l'accompagt des résidents,
contribution a I'élaboration des projets persorseides résidents.

De par ses connaissances en psychopathologiecihigjue institutionnelle, elle apporte une
analyse et une compréhension plus globale destisitis rencontrées.

De plus, son positionnement non hiérarchique luf@e@ une distance dans I'équipe et un
recul nécessaire sur les situations dont se sagikss membres du personnel.

Dans 'EHPAD Casteran la psychologue intervierg journée tous les quinze jours.
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11)La communication interne au service du fonctionnemsa:

La communication est indispensable au bon fonceorent de I'établissement et doit étre
élaborée de facon claire, adaptée pour tous, elieég afin que chacun (du personnel au
résident, ainsi que leurs familles) puisse étre iaformé de la vie de I'établissement et des
projets en cours.

Un ensemble de réunions est mis en ceuvre. Ellascsivent toutes dans une optique de
réflexion et d’adaptation de l'organisation indiibmnelle. Elles traitent en majorité de
I'accompagnement du résident (projet personnali$é....

D’autres, plus ciblées pour le personnel, permetterfaire le point sur la vie institutionnelle,
de l'informer mais aussi de I'associer aux grar@edutions de I'établissement dans lequel il
travaille : démarche qualité, projet d’établissetmen

L’ensemble des réunions est animé par la Directianréunion de transmission quotidienne
entre les soignants est régulierement supervisédepaadre de santé et/ou le médecin
coordinateur.

Les personnels sont amenés a participer a d’amseances comme la commission de menu,
I'espace de réflexion, le Conseil de la Vie Sogildecommission de coordination gériatrique,
les staffs avec I'équipe de soins palliatifs...

L’'ensemble de ces réunidneépond autant que faire se peut aux attentesichdilles et
collectives des personnels et des résidents. Létibjest d’améliorer la qualité du service
rendu aux personnes agees. Ces rencontres ontaussie objectif de mieux dialoguer avec
les personnels, d’améliorer la qualité de vie avdil, de valoriser les compétences et de
prévoir si nécessaire les changements afin de nsgyxéparer.

Apres chaque réunion, un compte rendu est rédiggntéellement décliné par la suite en
notes de services et/ou notes d’'information.

La note de servicepermet de recadrer ou de rappeler le fonctionnenhern'établissement.
Elle se réfere au projet d’établissement, au regignntérieur, a la charte des personnes
agees, aux textes de loi. Elle s’adresse au pesbaim I'établissement. Des panneaux
d’affichage accessibles par les personnels permeteecentraliser les informations.

La note d’information permet de partager des informations. Elle peutre&ser a toutes les
personnes présentes dans I'établissement (profestsy familles, résidents...)

Pour améliorer la communication dans la structiéegblissement a mis en place un réseau
Intranet. Tous les salariés peuvent y avoir actiesy trouvent I'ensemble des comptes
rendus, mais aussi toutes les informations impttanpour une bonne pratique
professionnelle.

L’établissement est équipé du logiciel PSI qui psrrane bonne gestion du dossier du
résident. Ce systéme, pour rester performant, gsliegéement actualisé par le directeur.

4Voir liste des réunions en annexe
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La communication aupres des familles et des résdest mise en ceuvre par des courriers
réguliers, un journal interne, « le lutin » a I'aed, des affiches sur le tableau d’accueil, des
rendez-vous ponctuels avec la Direction, des ranes@annuelles (fétes, conférences...).

12)La politique formation :

La formation est un outil indispensable a I'évaduatidu projet professionnel de tous. Dans le
cadre de la signature de la convention tripartitdieplan pluriannuel, I'établissement s’est
engage a former les personnels. C’est ainsi quesdimble du personnel peut suivre des
formations dipléomantes ou de remise a niveau pocorapagner au quotidien les personnes
agees. Ces formations permettent aux professiodeels/re plus sereinement leur quotidien
auprés des personnes vieillissantes.

Sur le plan de formation 2014 est prévue la foromat’'un référent qualité en lien avec les
attentes de la convention tripartite.

13)La prévention des risques professionnels :

Le document unique des risques professionnels feemzalisé au 1 trimestre 2014 dans
I'établissement. Son élaboration est un processuiscipatif permettant a I'ensemble des
professionnels de repérer, a partir de leur propralyse et vécu des situations
professionnelles, ce qui constitue pour chacunigque potentiel, tant sous I'angle physique
qgue dans les composantes psychosociales (usuressgiminelle, burn out... liés aux
situations spécifiques). Cette démarche contrdbaeamélioration des conditions de travall,
a partir d'un diagnostic partagé. Bien qu’apparemim®n concernés, les résidents peuvent
en attendre un bénéfice indirect, tant il est négeinent constaté que la prise en compte des
difficultés des professionnels d’accompagnemetd @etise en place d’actions de prévention
les concernant ont une incidence positive sur ¢apacité a accompagner les difficultés des
usagers.

} Fiche action N° 8 : « Créer le document unique dessques professionnels »
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VIl - LES RESSOURCES FINANCIERES

1) Le budget

Les sources de financement de 'EHPAD Casterarroistorigines :

La facturation des frais de séjour aux résiderntgtablie mensuellement sur la
base d’'un prix de journée forfaitaire qui compretes dépenses courantes (le
gite et le couvert), I'entretien des locaux et lawéération des salariés. Au ler
avril 2013 le prix de journée est de 52,75 € atdieet modérateur est de 5,43
€.

La dotation « dépendance » versée par le Congsedirgépermet de prendre en
charge 30 % des dépenses liées aux rémunératiopsrsionnel aide-soignant
et des agents, les dispositifs d’'incontinence &d.@0les produits d’entretien a
hauteur de 30 %.

La dotation «soin» assure la rémunération du opexd médical,
I'amortissement du matériel médical et certairspasitifs médicaux. Elle est
versée par la sécurité sociale en lien avec I'ARS.

Depuis trois ans le budget de I'établissement gartié de la facon suivante :

ANNEE CA 2010 CA 2011 CA 2012
G EREREEEREREEEE G B41883.241 GT1 B50 318.37 |
Recettes |- | € itemn| T54563.32€ [ iy | 86472573 €
002 H [
HEBERGEMENT [%] GT 129 942891 GT ®4052.21|
Dépenses | = BIB134.34 €1 07 | ‘Sl 25 694.22 € oo |—200] g74019.68 €
002 H - [TF37)
G1 H Gf 1a7 12002 Gt 186 GA5T0 |
Receftes [ | 22574480€1 €2 | PWIBL 205 140.18 € e — '] 193 §39.10 €
W20 2D
DEPENDANCE [55] 2 = [} 1207238 GT 12200.70)
Dépenses || ... 207788.62€| G2 1 Wwal 51042914 € [-or {1300 | 200 745,11 €
020 -l "0z 0D
G1 o Gf 366 aT1321 G1 366 #6227 |
Receftes | | 348049.35€) 2 | MBI 41025775 € e 21 36039519 €
[TFE] - [
SOJ‘NS [%] : b GT 1154204) GT 17689.29|
Dépenses |t | s | | 386 33465 € [ or—wwrar| 39728114 €

w2s -l

Le budget global pour I'année 2012 est de 1 419€060s.
Celui de 2010 s’élevait a 1 433 066 euros. Le burggte contenu.

Cependant les charges fixes, dans le méme tempsnwem d'augmenter. L'équilibre
budgétaire est parfois difficile a trouver. Ainggur I'année 2012, il existe un déficit dans les
trois sections (hébergement, dépendance, soins).

Ces difficultés imposent une gestion rigoureusesdaius les postes, et une vigilance
constante du directeur dans une recherche de réduds colts et une rationalisation des
moyens, sans remettre en cause la qualité d’accuedl travail sur la coopération inter

établissements s’inscrit dans cette recherche.
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2) La convention tripartite 2 :

Dans le but d’améliorer la qualité des prises eargh des résidents, la réforme de la
tarification des établissements d’hébergement pausonnes agées dépendantes (EHPAD) a
éte initiée par la loi du 24 janvier 1997.

L’'un des principes de cette réforme est la misecauvre par négociation locale d’'une
convention tripartite entre I'établissement, I'E¢ate Conseil Général.

Une premiére convention tripartite, conclue entautbrité de I'assurance maladie, le
département de la Mayenne et le CCAS, représelégalt de I'établissement a été signée le
28 février 2006.

Un avenant s'y est ajouté le 14 décembre 2007.

Une demande de renouvellement de la conventioartiip a été déposée le 13 avril 2010 et a
éte signée en avril 2013 pour la période 2011-2016.

Les objectifs principaux de la convention de I'étaddiment sont :
» De définir les engagements de I'établissement eiereade prise en charge, de
qualité, de sécurité et d'efficience pour la permpagée accueillie, notamment au
regard du bilan de la convention précédente.

* De définir les conditions de fonctionnement de |FAD.

» Drarréter les objectifs d’évolution de la structuee préciser les modalités de leur
Suivi.
» De rappeler les modalités d’intervention financiéeechacune des parties.
Les crédits complémentaires attribués au titrerésgnt renouvellement s’élévent a 19 486 €
La nouvelle dotation au soin, fixée sur la basenxd@MP a 752 et un PMP a 159 est fixée a
380 314 £.

Cette dotation a permis la création d’'un postedd@oignante.

L’établissement s’engage pendant cette conventmwuasuivre le travail d’amélioration
continue de la qualité.

L’évaluation interne a été réalisée. L’évaluatioteerxe est prévue en 2014.
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VIII - 'ENVIRONNEMENT ET LES PARTENARIATS

1) La coopération :

La mise en place d’'une coopération entre les EHEADAvaloirs (St Pierre des Nids, Javron
et Pré en Pail) a été demandée par la région (&RI8)departement (Conseil Général), et une
note de cadrage a été rédigée en ce sens le 2hhomy2012.

Il est souhaité que les EHPAD de taille moyennepetite puissent satisfaire aux mémes
exigences d’assurance qualité que les EHPAD de grailte, en mutualisant leurs moyens.

Il est aussi attendu un meilleur rapport colt/aagatdans un contexte financier contraint qui
nécessite plus d'efficience.

Enfin, il est aussi encouragé une mutualisationr deurecrutement parfois difficile de
certaines catégories professionnelles.

Début 2013, les 3 établissements ont fait le cliix diagnostic partagé avec l'aide d’'un
consultant, pour réaliser un état des lieux deseforet faiblesses de chaque structure, en
termes d’équipement humains, matériels et d’orgaiois. Ce travail doit déboucher sur un
plan d’action.

Les 3 déclinaisons d’'une coopération sont :

1. « La coopération parcours » qui porte sur 'orgatids des activités, les processus de
fonctionnement, les ressources et les outils asliCela nécessite de réfléchir a la
mise en ceuvre d’'une spécialisation (PASA, UHR...)snaaissi a la création d’'unité
pour I'accueil de personnes handicapées vieilliesan

2. « La coopération efficience » qui cherche a amétibefficacité des organisations par
une mutualisation des moyens (veille juridique, ptahilité, négociations communes
de contrats, traitement du linge, groupement dtichae restauration unique et
commune, un poéle santé...)

3. «La coopération isolement » qui vise a faire facm@ pénurie de personnels qualifiés
(médecin coordonnateur, infirmieres..).

Préserver les identités de chaque structure, arif®r le maintien de leurs spécificités
constituent un facteur supplémentaire de réussile pérennisation.

Le point fort des structures de moyenne tailleeréstir dimension humaine, plébiscitée par
les résidents, les familles et les salariés. Get @ssentiel ne peut étre sacrifié au regard du
seul critére de rationalisation des moyens. D’aufdos que, « malgré » sa petite taille,

'EHPAD Casteran répond actuellement a toutes)éageaces de qualité.

C’est dans cet état d’esprit que 'TEHPAD Casteranvastit dans ce projet.
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2) Les conventions.

Avant méme linstauration des coopérations décniege précédente, I'établissement s’est
inscrit dans un systéeme de réseau partenarialt fmre bénéficier les résidents des
complémentarités techniques entre des structurasit agshacune des spécialités, et des
compétences spécifiques. Ces partenariats se dal@&ne précisés dans leurs objectifs et
leur mise en ceuvre pour en garantir I'effet attendu.

Pour cela, 'TEHPAD Casteran a conclu un certain Im@nde conventions avec des
établissements et services de proximite :

- Convention réglementaire dite « canicule » sur ladades personnes agées
en cas de forte chaleur (avec le CHIC Alencon Mainer

- Convention avec le CHNM (Centre Hospitalier Nord Maye) portant sur
'accompagnement de I'établissement pour la padias palliatifs.

- Convention avec I'Ho6pital de Villaines la Juhel dda cadre de la pandémie
grippale (Hopital de référence pour la distributdemateériel).

- Convention avec I'Ho6pital de Villaines la Juhel isma disposition d’une
diététicienne.

- Convention avec 'HAD de Condé sur Sarthe (hospa#ibn a domicile).

3) La communication externe :

La communication externe est un vecteur indispdagatur créer et maintenir le lien entre
les différentes « parties concernées » par 'atdesi personnes agées. En premier lieu leur
famille, mais aussi I'environnement proche, carréesdents n'ont pas cessé de faire partie de
la communauté communale.

Les principaux outils au service de cette commuiunaxterne sont :

- Le journal interne semestriel distribué aux résigeiamilles, bénévoles,
élus...

- Des articles dans le bulletin municipal.

- Une réunion pléniére annuelle avec les familles.

- La participation a la vie communale, (féte commanegpas du CCAS,
journée péche, vide grenier, concours de percherdns

Toutes ces actions favorisent les partenariat®mribuent a une meilleure connaissance de
I'établissement dans un souci permanent d’échande dialogue.
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CONCLUSION

Le projet d’établissement de 'EHPAD Casteran astlé de vodte de la politique mise en
ceuvre par I'ensemble des acteurs de |'établissen@mntprojet se veut étre la traduction
opérationnelle du concept de bientraitance, fildtareur des pratiques.

Ces notions de Bientraitance, de bienveillance,sn@ménent a la notion historique de
bienfaisance chére au Docteur Casteran et recauurenseule et méme intention : aborder
I'autre avec une attitude positive et avec le sdeadaire le bien pour lui, et « avec » lui, au de
la de I'obligation réglementaire.

La bienfaisance consiste a dépasser ses devoirgmsres autres hommes.

by

La Recommandation de 'ANESMde juin 2008 définit la bientraitance a travers 4
« fondamentaux » :

Une culture du respect de la personne et de sdairbisde sa dignité, et de sa
singularité

Une maniere d’étre des professionnels au-dela dséree d’actes (& mettre en
parallele avec la ligne ci dessus concernant lafdigance)

Une valorisation de I'expression des usagers

Un aller-retour permanent entre penser et agir

Une démarche continue d’adaptation a une situakiomée.

Bien faire, c’est respecter ses devoirs, les otitiga réglementaires, les bonnes pratiques,
mais c’est aussi dépasser ses devoirs, savoiukstignner, les adapter, les personnaliser au
profit de chaque personne agée accueillie danbliss@ment.

C’est considérer chaque personne agée comme usirigrdier avec ses besoins, ses attentes,
Ses envies.

Toutefois, vouloir le bien ne suffit pas a I'obitertCela nécessite détermination, organisation,
mise en ceuvre de moyens, sans lesquels les dmstsusagers ne sont que des droits
« théoriques ».

C’est pourquoi, pour passer des valeurs affiché&svaleurs mises en ceuvre sur le terrain,
pour rendre ces intentions effectives et concrétes, été nécessaire de réaliser ce projet
d’établissement :

- Il fixe les orientations prises pour les cing graices années et constitue un cadre
fédérateur en lien avec I'évaluation interne etsdattente de I'évaluation externe.

5> Duc de Lévis, « Maximes et préceptes », 1808.
6 Agence Nationale de I'Evaluation et de la Qualiés Etablissements et Services Sociaux et Médicm$a
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- Il aborde la recherche de solutions nouvelles cemia coopération et la
mutualisation avec d’autres établissements.

- Il prévoit une mise en acte rigoureuse des megyuresnt été choisies pour améliorer
les pratiques : un groupe de travail veillera an déroulement du plan d’action et
accompagnera la réalisation des fiches actions

}' Fiche action N° 14 « Actualiser les documents loDR2-2 (reglement de
fonctionnement, livret d’accueil.) au regard du prget d’établissement. »

}' Fiche action N° 15 « Mettre a jour les procéduresiaregard du projet
d’établissement »

La meilleure garantie de la mise en ceuvre des @aea® projet réside dans le fait qu'il est

I'expression d’'une volonté collective de I'ensembis professionnels, qui ont su porter un
regard critique sur leurs pratiques, et s'insci@r@artir de constats objectifs et d’'une prise de
distance, dans une dynamique d’amélioration coatirde la qualité au service de

'accompagnement des résidents.

Ainsi, ce Projet est l'illustration déa mise en actionde COMPETENCES
PROFESSIONNELLES, dans un cadre de VALEURS partmgéaffirmées et appliquées.

Cette mise en action est soutenue par 2 démarohesmitantes : I'une interne, le processus
d’amélioration continue, I'autre externe, la miseceuvre de partenariats de coopérations de
mutualisation$

8 Voir au dos du document « Projet » une illustratie cette complémentarité.
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y RECAPITULATIF ¥
DES FICHES ACTION

FICHE N° 1 « Mettre en place un groupe de pilotager le suivi annuel du plan d’actions du
Projet d’établissement. »

FICHE N° 2 « Se positionner avec la coopératiar’aacueil d'urgence et I'accueil
spécifique. »

FICHE N° 3 « Réaliser une coupe Pathos en 2014 »

FICHE N° 4 « Se positionner sur I'accueil tempazais

FICHE N° 5 « Ecrire le projet d’animation »

FICHE N° 6 « Mettre a jour le projet de soin »

FICHE N° 7 « Ecrire une procédure de la gestianrdmues. »

FICHE N° 8 « Créer le document unique des risquetepsionnels. »

FICHE N° 9 « Création d’'un référent IDE gestion degues »

FICHE N° 10 « Mettre en place une organisatioffiatealyse des pratiques. »

FICHE N° 11 « Mettre en place des référents dessérvices (autres que soin) et réaliser
des fiches de taches pour chacun. »

FICHE N° 12 « Réécrire la fiche de poste de lagtaade/comptable. »
FICHE N° 13 « Reéeécrire la fiche de poste de I'dgkentretien. »

FICHE N° 14 « Mettre a jour le livret d’accueilletreglement de fonctionnement, au regard
du projet d’établissement

FICHE N° 15 « Mettre a jour les procédures, awareglu projet d’établissement. »
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ANNEXES AU PROJET
D’'ETABLISSEMENT

Un certain nombre de documents viennent a I'appui @ ce projet. lls sont pour la
plupart susceptibles d’évolutions dans le temps. Bo cette raison, ils n’ont pas été inclus
dans le document PROJET, mais regroupés dans un slseur au contenu eévolutif,
régulierement actualisé, et consultable sur demandel’établissement.

I LES FICHES ACTION

I LE CONTRAT DE SEJOUR

Il LE PROJET PERSONNALISE

IV LE LIVRET D’ACCUEIL

V  LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

VI LES CHARTES
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PROJET
ORIENTATIONS A 5 ANS
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Partenariats
COMPETENCES
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